KAMU KESIMINDE STRATEJIK

YONETIM ve VIZYON

Ozet: Glindimiizde gdzlenen hizli de-
gismeler kurum, kurulus ve firmalari uzun
dénemli onlemler almaya zorlamaktadir.
Etkili bir kamu yonetimi, birbiri ile tutariiigi
saglanmis stratejik yaklasimlar artik daha
cok gerekli kilmaktadir. Yonetimin gorevi,
insanlari, ortak amaci basarabilir duruma
getirmek igin onlarin gdgld yanlarini etkili
kilmaktir. Basarim dizeyi, yonetim fikrinin
ayrilmaz bir parcasi olmustur: Is ba-
sariminin ~ sidrekli  degerfendirilmesi  ve
lyilestiriimesi  kaginilmaz  hale gelmistir.
Sorunlan gegici tedbirlerle zamana yaymak
dedil, onlara etkili ve kalici ¢oziimler lret-
mek kamu yoénetiminde basari icin sart ol-
mustur. Kuruluslarin basarilarinin sdirekii-
ligi, hizli dedismeler karsisinda stratejik
yaklasimilarla sorunlara ¢ozum sunabil-
mekten gegmektedir. Diger yandan, kalite
ve mikemmellik arayisinin arttigi bir din-
yada, vatandasina hizmet lretimi-verimii-
ligi-etkinligi artisi saglama gorevi bulunan
kamu kesiminin stratejik yonetim kural ve
ilkelerinin uyarlanmasinda dikkat edilmesi
gerekli 6zel boyutlar bulunmaktadir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasinda ileri
gordsy/vizyon/ufuk sahibi mevcut yonetici
ve [sgorenlerden bu ydonde daha fazla ya-
rarlanma anlayisi, katihmcilik ve uzlasma
ilkeleri ile de tutarli bir gerekiilik haline
gelmektedir.

Bu makalenin amaci; basarili 6zel ve
buyuk kuruluslarda uzun yillardir uygulan-
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maya devam edilen stratejik yonetim ve
planlama ilkelerinin kurumsal cerceve-
sini cgizerek, uzun-ufuk ve Uretkenlik-ve-
rimlilik-etkinlik artisinin kamu yonetimin-
deki tek tek ve toplu gerekliligini tartis-
maktir. Boylece, kamu kurum ve kurulus-
larinin glglerini birlestirme ve sirekli guigli
olma yontemlerini irdelemeyi ve kamu
kuruluslarinda yodnetimin iyilegtirilmesini
hedeflemektedir.

Etkili yonetimin temelinde, 6rgutin
kararlara katihminin saglanmasi kadar,
uzun donemli stratejik glice de sahip ol-
mak yatar. Bu baglamda, stratejik kararla-
rin uygulamaya konmasi (lke igin oldugu
kadar kuruluglar icin de o6nemlidir. Mu-
kemmel bir yapi ile mikemmellik élgutleri,
ybnetim acisindan gelecekte aranacak
Ogeler arasinda yer almaktadir. Glna-
muzde katiimcllk ilkeli stratejik yonetim
bigimleri 6nem ve agirlik kazanmaktadir.

Kesimler, kurumlar veya firmalar za-
man zaman Yyetersizlik ve zayiflik icinde
bulunabilirler. Bu yetersizliklerin gideril-
mesi ve tum birimlerin optimal bir galisma
icinde tutulmasi gerekir. Faaliyetlerin uy-
gun kosullarda surdirtlmesi, ancak uygun
stratejiler saptanmasi ve uygulanmasi ile
olanakldir. Diizenli stratejilerde amag
“daha iyi ve daha cok” iken, gelistirici
stratejilerde amag “yararl yeni ve gerekli
degisik” olana yonelebilmektir. Bu bakim-
dan, bir kurumun varlik nedeni yénindeki
stratejik planlama yoneticiler igin yol gos-
terici dedere sahiptir. Zira, belirlenen
stratejiler; bir yandan ydnetim mantigi ile



bagdasir olacak, diger yandan yoneticinin
yaraticilk ve uygulayicilik yetenekleri ile
yakindan iliskili olacak, bir dier yandan da
gecici ve durumsal niteligi nedeniyle daima
uyarlayici  degisiklikler beklenebilecektir.
Dolayisiyla, uzun ve orta vadeli hedefleri
g6zden kacirmaksizin, bu yénde en uygun
maliyetle en hizll sonucu elde etmek igin
etkin ve uygulanabilir stratejilerin
gelistirilmesine iliskin faaliyetler ve ka-
rarlar siireci olan stratejik planlama gel-
isme-iyilesme-yenilikleri izleme agisindan
kacinilmaz olmaktadir. Ulkesel ve kurumsal
stratejik planlari uygulayacak olanar ise
stratejik dustinen yoneticilerdir.

Diinyada Gozlenen Hizh
Degisme, Kiiresellesme ve
Tiirkiye

GlUnumizde, dlinyada, Uretim sis-
temlerinde ve bu sisteme kaynaklik eden
teknoloji tabaninda kokli ve hizlh degisim-
ler yasanmaktadir. Kiresellesme sireci
Uretimin uluslararasi boyutunu 6ne gikar-
mig, bilgi ve bir bélim teknolojide ulusal
sinirlar asilmig, diinyada bdlgeler boyu-
tunda ekonomik butlinlesme hareketleri
baglamistir. Bu gercevede, Ulye sayisi 15
Ulkeye cikan Avrupa Birligi; Kanada, ABD
ve Meksika'nin olusturdugu NAFTA ve Pa-
sifik Bolgesi Ug¢ ayr ekonomik glic odadi
olarak 6nem kazanmistir. Uluslararasi
norm ve kurallar, artan yaptirm glcu ile
desteklenerek adirliklarini artirmaktadir. Bu
baglamda, 1993 yilinda tamamlanan “Uru-
guay Goriusmeleri,” kiiresellesme slirecinin,
dinya ticaretinin ¢ok yonli olarak ser-
bestlesmesi konusunda 6nemli bir adimini
olusturmustur. Diinya Ticaret Orgiiti
(WTO/DTO) kurulmus, mevcut imalat sa-
nayii Urlinlerine ek olarak, tarim, hizmetler
ve fikri mulkiyet haklar da kapsama alin-
mistir. Anlasma ile dinyada blylmenin,
serbestlesmenin ve seffaflasmanin artacagi
kabul edilmektedir. Bu Anlasma sonu-
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cunda, dinya ticaret hacminde yilda orta-
lama 290 Milyar Dolarlik bir genigleme ol-
mas! beklenmektedir.

Diger yandan, kiresellesmenin olum-
suz etkileri de gdzlenmeye baglanmistir.
Sosyal devlet ilkesinin géz ardi edilmesi,
ulusal ve uluslararasi gelir dagihminin daha
da bozulmasi gibi olumsuzluklar bunlar
arasindadir. Mart 1995'te Kopenhag'da ya-
pilan Birlesmis Milletler Dinya Sosyal Kal-
kinma Zirvesinde, yoksullugun azaltiimasi,
uretken istihdamin artinlmasi ve sosyal
butlnlesme konularinda acil kararlar alin-
mistir.

Yeni teknolojiler, 6zellikle enformas-
yon (mal(imat, bilisim) ve haberlesme tek-
nolojilerinde hizli gelismeler, ekonomik ve
sosyal yasami da Onemli dlglide degistir-
mektedir. Kiyasiya rekabet ortami daha
kaliteli mal ve hizmet Gretimini hizlandir-
mig, Urlin gesitliligi artmistir.

Mal-hizmet, finans piyasalari ve sirket
orgutlenmelerindeki kiresellesme aslinda
bu gelismelerin sonucu olarak hizlanmak-
tadir. Yabanc sermaye yatirnimlari dinya
Olceginde artmistir.

Bilisim yogun sanayilerin gelismesi,
teknolojinin bas dondiriici sekilde degis-
mesi, daha nitelikli insangiicline duyulan
gereksinimi artmigtir.

Oniimiizdeki dénemin en énemli he-
deflerinden biri (iretim ve egitim iliskisinin
guclendirilmesidir. Egitim, bu gelismelere
kosut olarak bundan bdyle bugtinkiinden
¢ok daha ileri diizeyde sureklilik kazanmak
zorundadir. Isgiicinin egitimi ve niteligi-
nin sirekli olarak iyilestiriimesi ihtiyaci her
zamankinden fazladir. Kiresellesmeden
beklenen olumlu sonugclarin strekliliginin
saglanmasinda, sosyal politikalara ve kiire-



sellesmenin eksik olan sosyal devlet bo-
yutuna dnem verilmesi gerekmektedir.

Yeni donemin belirleyicisi olan
bilim ve teknolojiden tam olarak ya-
rarlanabilmek icin, kurumsal yapi-
larda ve her seviyedeki orgiitlenme-
lerde degisikliklerin yapilmasi zorun-
lu hale gelmistir.

Kiyasiya rekabet, yapisal degisimler
ve uluslararasi bagimlilik, Tdrkiye'nin cad
yakalamak igin kokli yapisal degisim ve
toplumsal donlsumleri gergeklestirmesini
gerektirmektedir. Bu ise, llke stratejisi ka-
dar, bu stratejinin hedeflerine odakli ku-
rumlarin da uzun dénemli stratejiler gelis-
tirmeleri ile olanaklidir. Ozel kuruluslar
bunu kendi pazarlarinin ilkeleri ile
Tirkiye'nin gikarlarini bagdastirarak yap-
mak; kamu kuruluglan ise Turkiye'nin
hedefleri ve kalkinma ilkeleri dogrul-
tusunda koordine edilmek suretiyle basari-
ya ulastirabilirler.

AB Komisyonu, Birlik boyutunda
stratejik planlama yapmakta -6rnegin, hal-
koylamasina sunulan Maastircht Anlagmasi
boyle bir belgedir- her ulke icin llke yone-
ticileriyle birlikte stratejik yonetim uygula-
maktadir. AB ile tam Uyelik hedefi dogrul-
tusunda segimini yapmig olan Turkiye,
kiresellesmenin imkanlarindan en ust du-
zeyde vyararlanabilme firsatini yakalamis
bulunmaktadir. Nitekim Tarkiye, ihracat-
taki % 80’lere ulasan imalat sanayii Urlin-
lerini sayilari 135’e ulasan llkeye pazarla-
makta ve bircok alanda hizli rekabete
uyum saglamaktadir.

Stratejik ve Stratejik Yonetimin
Onemi

Strateji kavrami, ilk ve yaygin sekilde
askeri sevk ve idarede kullaniimigtir. Bu
anlamda strateji genel bir “harp plani”
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olarak tanimlanmakta ve savasin hedefe
ybnelik planlanmasini  ve ydnetilmesini
ifade etmektedir. Kuskusuz, askeri hedef
zaferin kazanilmasidir. Bu baglamda stra-
teji ordunun veya bir birliginin kuvvetli ve
zayIf yonlerini belirleyerek disman kuv-
vetlerinin  durumunu incelemek suretiyle
belirlenebilir.

Kokeni askerlie dayanan stratejik
planlama ve stratejik yonetimin 20. Ylzyi-
lin ikinci ceyreginde uluslararasi politika
degeri anlasiimis ve daha yaygin olarak
kullaniimaya baglanmistir (Quinn, 1980).
1960'lardan sonra ise bir yonetim bigimi
olarak ele alinmig ve kamu kesimine gir-
migtir. Stratejik yonetim giinimizde Kuzey
Amerika’da hakim bir ydnetim modelidir
(Hurst, 1986).

Buglin, askeri stratejide kullanilan il-
keler, temelde hizli degismeler ve kiiresel-
lesme karsisinda llke, bolge, isletme, ku-
rum ve kuruluslar icin de gecerli olmakta-
dir. Boylece, strateji :

o leriye ydnelik (uzun
politikalar Gretme,
» gulcli olma, glgleri birlestirme,
e« amag ve ara¢ uygunlugunu sag-
lama,
» eldeki guglerin etkin kullanimini
gerceklestirme,
» esnek ve tedbirli olma,
gibi ilkeleri de iceren bir anlayisi sergile-
mektedir.

dénemli)

Ekonomik, toplumsal ve ydnetimsel
olarak rekabete dayall bir ortamda ise
strateji :

« yenilige,

» gelismeye,

e slirekli uyanik olmaya, gdzlemle-
meye,

o Ulke, isletme, kurum ve kurulusun



cevre ile uyumunu saglamaya yonelik-
tir.

Stratejik faaliyet icin belirli miktar ve
nitelikteki kaynaklarin el altinda bulundu-
rulmasi gerekmektedir. Cevrede veya sek-
tordeki degisiklikler karsisinda eldeki kay-
naklara bakilarak kararlar alinmasi gerekir.
Karar ve secgimler:

e kurulusun bilgi ve iradeye dayall,
« dinamik ve gelismeye acik bigimde
calisan,
e gelecedin uzun vadeli degisimlerini
ongorerek,
sistemli sekilde diizenlenmesini saglar.

Bir iilke veya kurum stratejisi;

» uzun vadeli amag ve hedeflerin,

e kurulusun timdnd ilgilendiren ge-
nis kapsaml politikalarin,

¢ amaclara ulagiimasina yarayan
mevcut planlarinin batinadur.

Bu baglamda strateji;

» sirketler agisindan rakiplere oranla
daha iyi duruma gegmek, kamu
kuruluglari agisindan isbdlimundeki
yerini ve halka yonelik hizmetini
iyilestirmek ya da diger kuruluslarin
uretkenlik ve verimlilik dlzeyine
godre geride kalmamak,

e etkin olmak,

e iyi durumun surekliligini saglamak,

« oransal Ustiinlik saglamak amagla-
rinl da icermektedir.

Diger yandan strateji;

e bir analiz/tahlil etme sanatidir;

« amaglara bagl bir olgudur;

e kurum veya kurulusun cevresiyle
iligkilerini diizenler;
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e rutin islerin gidisine bakmanin ak-
sine uzak gelecege badli bir di-
zenle ilgilenir;

» parasal ve insan kaynaklarini uyum
icinde yonetir;

« karmasik ve dinamik bir orgltte
calisanlar cesaretlendirir ve hare-
kete gegirir.

Stratejiyi bir yonetim araci haline ge-
tirmek planlama ile olur. Yapildiktan sonra,
plan stratejik yonetimin uygulama araci
olarak kullanilir. Stratejik planlama:

» bir yénetim planlamasi modelidir;

« yaygin olarak kullanilan bir karar
verme aracidir;

e giderek artan hizh degisme ve
gelismelere uyum saglamak igin,
her tiirlG yatinrm yapma ve gelecegi
tanimlamadir.

e Ulusal kaynaklarin ydnetim ve
denetimini gergeklestirmek, retim
ve insanglcunin gelistirilmesi ko-
nusunda teknolojik yetersizligi 6n-
lemek amacina yoénelik bir makro
planlama aracidir.

e Kurum veya sirket agisindan bir
mikro planlama modelidir.

o Isletme, kurum veya kurulusun
bes, on veya daha fazla yilda ne-
rede olmak istediginin agiklikla be-
lirlenmesi surecidir. Zira, rekabete
dayall ve hizli degisme ve gelisme-
lerin yasandidi bir ortamda, strate-
jik planlama o&ncelikle vyenilikleri,
ilerlemeyi ve sirketin cevresi ile
uyumunu saglayarak meydana ge-
len dedisiklikleri denetim altinda
tutmay! hedeflemektir. Ulkenin dis
rekabet altinda yasadigi hizli degi-
sim ortaminda ise, kamu kurulusla-
rnin Ulke stratejik hedefleri (ve
planlar) dogrultusunda isb6limii
igindeki yer ve hedeflerini dikkate



alan kurum stratejileri ve esglidimli
stratejik yonetim anlayisiyla calismalari
gerektirir.

Stratejik Planlamanin Amacglari

Stratejik yonetim anlayisinin bir araci
olan stratejik planlama ile:

Gelecek etkilenebilir ve gelecege
yon verilebilir: Stratejik planlar yoluyla
yapilanlarla, yarin, gelecek yil ve hatta
gelecek 10 yilda meydana gelecek olaylara
yon verilebilir. Stratejik uzun dénemli ka-
rarlarla gelecegin amaclar dogrultusunda
etkilenebilmesi mumkindur.

Bugiiniin egilimleri gelecegi
yordamada yardimci olabilir: Simdiki
zamana ait birgok olay, gelecek olaylarin
habercisi olabilmektedir. Bu olaylarda go6-
rilen edilimleri yorumlayarak, onlardan
anlamlar c¢ikararak, gelecege iliskin bir ta-
kim olasi senaryo segenekleri tanimlamak
olasidir. Bu ise kurulug ya da kurumun
geleceginin tanimlanmasina yardimci olur.
Eder, yonetici kisa vadeli planlarn, uzun
vadeli planlarin iginde ylrutebilirse basari-
hdir (Budak, 1995). Bu, Ulkeler icin daha
da 6nemli olmaktadir, ¢linkli Ulkeler daha
uzun vadeli hedeflere sahiptirler.

Bugiiniin kararlari, gelecegin en
iyisi olma amacglarinin gergeklestiril-
mesine yardimci olabilirler: Karar su-
reglerinin gerekli bilgilerle beslenerek isle-
tilmesi ile yapilan planlama sayesinde sis-
tematik olarak ulasilan bir siralama yardi-
miyla, firsatlardan istifade edilebilir. Gig-
likler o6nlenebilir; olumsuzluklar olumlu
hale getirerek arzulanan bir gelecek sagla-
nabilir (Steiner 1979).

Stratejik planlama, kurulusun/tlkenin
blylmesi, sirekliliginin saglanmasi ve
gucli olmasi amacina yodneliktir. Stratejik
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planlar st yonetimin 6nsezileri ve astlari-
nin konulara katilimi ilkesi icinde olusturu-
lan fikirlerle ortaya c¢ikar. Olusturulan
stratejiler, cevre ve kurulus ici 6gelerle et-
kilesim sonucunda olusan bilgilere dayan-
maldir.

Stratejik Planlama ve
Yonetimde Vizyon/Ufuk

Temel odak nokta, rekabette Ustiin
olma amacina yonelik yollarin ortaya kon-
masidir. Rekabette (stiinliik saglama, kay-
nak denetimi, hizmet Uretiminin niteliginin
artinlmasi, kisaca daha fazla etkililik, y6-
netimde vyenilikleri izleme ve teknolojik
araclari kullanma ile olanaklidir. Insan ge-
reksinimlerinin  sonsuz oldugu gergegini
gbz onine alindiginda, kurulusun alanina
giren faaliyet tlrlerindeki firsatlari aninda
gorlip dederlendirmeleri rakipleri lizerinde
daha fazla Ustiinlik saglamaktadir. Bu ise
yonetimlerin  yaraticillik  potansiyellerini
harekete gecirerek, Ulke veya kurulusun
stratejik planlama ile her tarlG yenilikler-
den vyararlanabilme becerisine baghdir.
Stratejik planlamanin  yonetimsel boyu-
tunda baslica bes varsayimdan s6z edilebi-
lir:

Birinci varsayim: Strateji hazirlig,
orgitsel amacin netlestiriimesiyle baglar.

Ikinci varsayim: Stratejinin belir-
lenmesi, o6rgutin kismen gugli ve zayif
yonlerinin tanimlanmasina dayanir.

Uciincii varsayim: Stratejinin belir-
mesi, gelecekteki digsal gevreye iligkin 6n-
gorilere dayanir.

Dordiincui varsayim: Strateji hazir-
g1, gelecekteki kararlarla degil, mevcut
kararlarin gelecekte yol acacagi durumlarla
ilgilidir.



Besinci varsayim: Strateji hazirlig,
ayni zamanda butlncll dislinceyi gerek-
tiren zihinsel bir etkinliktir.

Genis ve cesitli iskollarinda galisan ya
da degisik dallari olan bir kurulus (ve (ilke)
igin blyuk strateji, en Ust yonetim dize-
yinde belirlenir. Bunun disinda kurulusun
veya Ulkenin her ayri birimi genel stratejiyi
destekleyici yonde ve digerleriyle koor-
dineli kendi birim stratejisine sahiptir.

Vizyon, varlik nedenimiz, yasama ga-
yemiz ve benzeri konulardaki temel kabul-
lenmelerimizin gizdigi ufuktur. Vizyon/ufuk
sahip olunan degerlerin sonucu olarak be-
lirir. Ileriye bakis gelistirme siireci, mevcut
durumu sorun olarak gérmek ile baglar.
Ufuk, gelecekte ulagsmak istenilen durumu
tanimlar ve uzun vadelidir. Gelecekle ilgili
tahminler yapmak degil, kararlar almak-
tir. (Ozden, 2000, s.39). Uzun ufuk, gele-
cekte istenen hedeflerin gercege uygun
disenini  kurabilmektir. Ayni  zamanda
icinde bulundugu kosullari ¢ikis noktasi
olarak yeni bir ufuk agmaktir. Vizyonun
temel Ozelliklerini kisaca sdyle 6zetlemek
olasidir;

Ileri Goriig/Vizyon sahibi olmak, yara-
tici bir gerilim yasamaktir.

Ufuk/Vizyon kendi gelecegini 6ngor-
mektir,

Uzun Ufuk/Vizyon gergekligi yeniden
kurgulamaktir. Iginde yasadigimiz gergedi
algilama ileriye bakisin en temel 6zelligidir.

Vizyon arayigi insanin yasamina an-
lam verme miicadelesidir. Ileriye bakis ay-
rica somut bir gelecek goruntusidtr. Ali-
siimistan sapma gdsterenler arasinda ba-
sari getiren fikirler ileri goris olarak ta-
nimlanmaktadir. Vizyon sahibi kisi ve ku-
rumlar kendilerine yeni bir yon ve rol bula-
bilmis olanlardir. Schlechty’e goére ufuk,
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sahip oldugumuz degerlerin gosterdigi yol-
dur. Inandigimiz degerlerin bize cizdigi
ufuktur. Kisaca;

Degerler---Varolus Nedeni---Ufuk/
Vizyon---Gorev Bildirimi/Hedefler---Ey-
lemler seklinde siralamak olasidir. Gérev
bildirimi ise, gerek ileri amacin gergeklesti-
rilmesi istemi ile konulan hedeflerdir. G6-
rildigl gibi, stratejik yonetim ayrica ile-
riye bakisin gdzden kaybedilmeksizin yo6-
netim yapilmasini gerektirmektedir.

Stratejik Planlamanin Asamalari

Ulke, kurum, firma veya teskilatin yo-
netim boyutunu igeren stratejik planlama
sireci asagidaki asamalari kapsamaktadir:

* Plan igin planlama yapmak/6n plan-
lama asamasi,

« st ydnetimce siirecin kavranmasi
ve kimlerin katilacagina karar ve-
rilmesi,

* Amacin netlestiriimesi. Kurum veya
kurulusun amaci nedir ? (Degisen
kosullarda amag ne olmalidir ?)

« Arastirmalar yapilmasi; (Mevcut du-
rumlar ve gelecege iliskin olasiliklar
hakkinda varsayimlar gelistirilir.)

« Cevre, konu alani ile ilgili diger or-
gutler, hatta kendi degerleri ve 6n-
yargilari hakkinda bilgiler toplan-
masl, bu amagla nitel ve nicel tek-
nikler kullaniimasi;

e Stratejik planlamanin  6nemli bir
0desi olan orgiitsel tepkilerin alin-
masi;

» Hedeflerin belirlenmesi, st hedef-
lerle koordinasyonun yapilmasi ba-
sarl tanimi ve basar O&lgutlerinin
ortaya konulmasi;

« Gelecekte kurulus icin dogabilecek
olasi tehdit ve firsatlarin degerlen-
dirilmesi;

e GUgli yonler/zayif yonler ve teh-
dit/firsatlarin karsilastiriimasi;



e Gelecek hakkinda segenekli yor-
damalar (prediction) gelistirilmesi;

e Seceneklerin  gelecekte gercek-
lesme olasiliklarinin hesaplanmasi;

e Seceneklerin basarl olarak yurir-
lige konulmasi ve olasi olumsuz-
luklarin giderilmesi icin politikalar
gelistiriimesi. Amag, o&rglit veya
kurulus icin olumsuz sonuglari en
aza indirmek, olumluluklar en
iist diizeye cikarici politikalar
iiretmektir.

e Uzun donemli strateji kararinin
verilmesi; ki bu karar gelecekteki
olasi tehdit ve firsatlar karsisinda
tavir alinabilmesini saglayacak ka-
rardir.

e Gorev tanimlarinin yapilmasi, (Ku-
rumun veya orgutlin amacinin ve
hedeflerinin belirlenmesi net se-
kilde yapilir.) Biz ne ile ugrasiyo-
ruz? Sorusuna yanit aranir. Orgiit
veya kurum ne yapmaktadir? Bunu
nasil yapmaktadir? Bunu nigin
yapmaktadir?

« Is planlarinin yapiimasi;

» Zaman cizelgelerinin diizenlenmesi;

» Gorevlere insan ve mali kaynaklarin
tahsis edilmesi;

* Rollerin ve sorumluluklarin tanim-
lanmasi,

o Stratejilerin uygulanmasi ve
uygulanan stratejilerin degerlendi-
rilmesi.

Stratejik plan, stratejik planlama si-
recinin bir drtnddir. Kurulug Stratejik
Plani kurulug veya orglitiin gérevinin tani-
midir. Gorev gergevesi iginde Orgltin ge-
leceginin gergeklestirmesinde gerekli olan
politika ve taktikler ile birlikte, onun en
yararli oldugu gelecek senaryolarinin or-
taya konmasidir. Stratejik planlama bir
iirin olmaktan ¢ok bir siireg olarak daha
onemlidir. Gelecek dlstincesine dayall
olarak faaliyete gecmeyi ve ana amaclari
gozden kagirmaksizin, yonetimin bir par-
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casl olarak isteyen sirekli ve sistemli bir
karar mekanizmasini zorunlu kilar. Kuru-
mun gorev bildirimi asagidaki bakis aci-
siyla hazirlanir:

e Gorev tanimi — nedir? ne olmalidir?
sorusuna yanit arar.

» Her farkl duruma iligkin hipotezler
kurularak durum analizi yapilir.

e Strateji planlamacilarn tarafindan
oncelikler sirasina gore net olarak
ortaya konmus bir sorunlar listesi
yapilir (i¢ ve dig sorunlar).

e Sorunlar incelenir, biyukliklerini,
O6nem ve onceliklerini ortaya koyan
bir arastirma programi yapilir.

« Gelecege iliskin secenekli politikalar
uretilir.

« Ust ydnetim ve planlama birimi
tarafindan goris birligi saglanarak
gbrev tanimlari yapilir.

Kurulus, isletme ya da kurumun (veya
iskolunun veya Ulkenin) amaglan ve
hiyerarsisi iginde gorev tanimindan basla-
yan ve kurala kadar giden siralamalar ya-
piimahdir. Bunlar;

1. Temel Gorev; varolus nedenidir;
kurulusun kurulma nedenini ifade
eder.

Politika; teskilatin konularini ve il-
keli hareket bigimleri ifade eder.
Strateji; gorevin (amacin) gergek-
lesmesi igin ortaya konulan hedef-
ler ve ulagsmak icin segilen yol ya
da temel hareket tarzidir.

. Plan; kurulusun politikalarina gére
olusturulan ve butdnind ilgilendi-
ren, cesitli genel hedefleri, ilkeleri
iceren ve ana strateji cercevesinde
bunlara ulagma yollari sirelerini ve
kaynaklarini kapsar sekilde yollarini
belirten belgedir.

Program; planin kaynak kullanimi
ayrintilari ya da birer yillk uygu-
lama bolimleridir.



6. Taktik; planla konulan amaclara
ulasmak igin uygulanacak kisa va-
deli esnek yol ve ydntemleri ifade
eder.

. Kurallar; hicbiri esneklik ve sap-
maya imkan tanimaksizin ve uygu-
lanan yazil veya yazili olmayan
emirlerin timaddr.

. Islem Siireci (Prosediir); o6zellikle
uygulamaya yonelik olarak hatali
ve istenmeyen karar ve islemleri
Onlemek igin belirli bir amaca yéne-
lik olarak vyapilacaklari asama
asama belirten yazili kurallardir.
Ornegin Bakanliklarca ¢ikarilan yo-
netmelikler, tebligler birer islem
stireci tanimlamasi niteligindedir.

Sonug

Stratejik yonetim amach planlama-
nin tum kurulusglardaki yararlari:

e Amaca odakli kalarak koordinasyon
ve kiyaslamayi saglamasi,

» Kurum veya kurulusta isgict mali-
yeti tasarrufu saglamasi,

+ Istihdam edilenlerin is doyumu
saglamalarini kolaylastirmasi,

* Ydnetimi gelistirmesi,

e Kurumun ig basarisini artirmasi,

« Etkili isgucl yetistirmeyi ve
amacg/ara¢ uygun kullanmayi ko-
laylagtirmasidir.

Orgiitlerin  yaraticiliklarinin  ortaya
konmasinda, uzun doénemli dislinebilme
becerilerinin  gelistiriimesinde,  blylme-
sinde, konumunun yukseltiimesinde, yeni-
lik yaratmada ve sorun ¢dézme potansiyelini
gelistirmede uygun yeni yaklagimlar izle-
meleri gerekir. Bu yeni yaklasimlar icinde,
stratejilerin belirlenmesi ve stratejik plan-
lama yaklagimlari kurum ya da kurulusun
gelecegini etkilemede 6nemli bir arag ola-
rak yayginlastinimalidir. Orgiit yonetimini
kolaylastirici ve 6rgite uygun bir strateji
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hizli gelismelerle basedebilme becerisini de
kazandiracaktir. Gelismis Ulkelerde ticari
orgitlerin yanisindan fazlasinda kullanilan
stratejik yonetim ve planlama, gelecede
yon verme ve gelecegi orglitsel gelismislik
yardimiyla denetim altinda tutma bakimin-
dan énem tagimaktadir.

Stratejik planlama, mikro &lgekte,
sektdrel olcekte veya kalkinmakta olan ul-
keler icin etkin ve uygulanabilir stratejiler
gelistirilmesine iligkin faaliyetleri, kararlari
ve uygulamalan igerir. Gelecege yonelik
faaliyetler planlanirken, kuskusuz, belli bir
asamadan sonra bir bitce yapmak ve
bunlari bitce ayrintilarina gdre yuritmek
temel bir yonetim ilkesidir. Bu bakimdan
stratejik planlama rekabete ve hizli gelis-
melere dayall bir ortamda etkili kamu hiz-
meti Uretimi, finansman, pazarlama ve ta-
nitim, etkililik, isgtici politikalan, orgitsel
yapi ve Urun gelistirme (ar-ge) bakimindan
meydana gelecek degisiklikleri denetim
altina almay! saglayan teknik bir arag ola-
rak kullaniimalidir.

DPT Turkiye'nin kalkinmasinda ¢ok
Oonemli gorevler Ustlenmis kokll bir kuru-
lustur. Blnyesinden cumhurbagkanlar,
basbakanlar, bakanlar, akademisyenler,
politikacilar, 6zel kesim yoneticileri, fikir
adamlari, yazar ve sanatkarlar ve Ust du-
zey kamu yoneticileri cikarmis bir kurulus-
tur. Surdurdlebilir kalkinma politikalari ger-
cevesinde, Ulke boyu stratejik planlama ve
yonetim her kurulusun Ulke hedefine
odakl koordinasyonunu gerektirmektedir.
Bu amacla, konunun genel olarak, kamu
kuruluglarinin 6zel olarak yeniden vyapi-
lanma calismalarinda, Ozetlemeye calisti-
gimiz stratejik yonetim ilkelerini bitin
kuruluglar dikkate almalidir. Boylece mev-
cut potansiyellerini en iyi sekilde degderlen-
direbilecek ve Turkiye'nin 2023 yili hedef-
lerinin gergeklestiriimesindeki énemli kat-
kilarini stirdtreceklerdir.
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