
 

http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf 11

 
KAMU  KESİMİNDE  STRATEJİK  
YÖNETİM  ve  VİZYON 

 
 

İsmail BİRCAN (*) 
 

Özet: Günümüzde gözlenen hõzlõ de-
ğişmeler kurum, kuruluş ve firmalarõ uzun 
dönemli önlemler almaya zorlamaktadõr. 
Etkili bir kamu yönetimi, birbiri ile tutarlõlõğõ 
sağlanmõş stratejik yaklaşõmlarõ artõk daha 
çok gerekli kõlmaktadõr. Yönetimin görevi, 
insanlarõ, ortak amacõ başarabilir duruma 
getirmek için onlarõn güçlü yanlarõnõ etkili 
kõlmaktõr. Başarõm düzeyi, yönetim fikrinin 
ayrõlmaz bir parçasõ olmuştur: İş ba-
şarõmõnõn sürekli değerlendirilmesi ve 
iyileştirilmesi kaçõnõlmaz hale gelmiştir. 
Sorunlarõ geçici tedbirlerle zamana yaymak 
değil, onlara etkili ve kalõcõ çözümler üret-
mek kamu yönetiminde başarõ için şart ol-
muştur. Kuruluşlarõn başarõlarõnõn sürekli-
liği, hõzlõ değişmeler karşõsõnda stratejik 
yaklaşõmlarla sorunlara çözüm sunabil-
mekten geçmektedir. Diğer yandan, kalite 
ve mükemmellik arayõşõnõn arttõğõ bir dün-
yada, vatandaşõna hizmet üretimi-verimli-
liği-etkinliği artõşõ sağlama görevi bulunan 
kamu kesiminin stratejik yönetim kural ve 
ilkelerinin uyarlanmasõnda dikkat edilmesi 
gerekli özel boyutlar bulunmaktadõr. Kamu 
yönetiminin yeniden yapõlanmasõnda ileri 
görüş/vizyon/ufuk sahibi mevcut yönetici 
ve işgörenlerden bu yönde daha fazla ya-
rarlanma anlayõşõ, katõlõmcõlõk ve uzlaşma 
ilkeleri ile de tutarlõ bir gereklilik haline 
gelmektedir. 

Bu makalenin amacõ; başarõlõ özel ve 
büyük  kuruluşlarda uzun yõllardõr uygulan- 

 
 
 

maya devam edilen stratejik yönetim ve 
planlama ilkelerinin kurumsal çerçeve-
sini çizerek, uzun-ufuk ve üretkenlik-ve-
rimlilik-etkinlik artõşõnõn kamu yönetimin-
deki tek tek ve toplu gerekliliğini tartõş-
maktõr. Böylece, kamu kurum ve kuruluş-
larõnõn güçlerini birleştirme ve sürekli güçlü 
olma yöntemlerini irdelemeyi ve kamu 
kuruluşlarõnda yönetimin iyileştirilmesini 
hedeflemektedir. 

 
Etkili yönetimin temelinde, örgütün 

kararlara katõlõmõnõn sağlanmasõ kadar, 
uzun dönemli stratejik güce de sahip ol-
mak yatar. Bu bağlamda, stratejik kararla-
rõn uygulamaya konmasõ ülke için olduğu 
kadar kuruluşlar için de önemlidir. Mü-
kemmel bir yapõ ile mükemmellik ölçütleri, 
yönetim açõsõndan gelecekte aranacak 
ögeler arasõnda yer almaktadõr. Günü-
müzde katõlõmcõlõk ilkeli stratejik yönetim 
biçimleri önem ve ağõrlõk kazanmaktadõr.  

 
Kesimler, kurumlar veya firmalar za-

man zaman yetersizlik ve zayõflõk içinde 
bulunabilirler. Bu yetersizliklerin gideril-
mesi ve tüm birimlerin optimal bir çalõşma 
içinde tutulmasõ gerekir. Faaliyetlerin uy-
gun koşullarda sürdürülmesi, ancak uygun 
stratejiler saptanmasõ ve uygulanmasõ ile 
olanaklõdõr. Düzenli stratejilerde amaç 
�daha iyi ve daha çok� iken,  geliştirici 
stratejilerde amaç �yararlõ yeni ve gerekli 
değişik� olana yönelebilmektir. Bu bakõm-
dan, bir kurumun varlõk nedeni yönündeki 
stratejik planlama yöneticiler için yol gös-
terici değere sahiptir. Zira, belirlenen 
stratejiler; bir yandan yönetim mantõğõ ile 

(*) DPT, Planlama Uzmanõ, Prof. Dr. 
(Nisan 2002 Tarihinde Milli Eğitim Bakanlõğõ 
Müsteşarõ olarak Atanmõştõr.) 
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bağdaşõr olacak, diğer yandan yöneticinin 
yaratõcõlõk ve uygulayõcõlõk yetenekleri ile 
yakõndan ilişkili olacak, bir diğer yandan da 
geçici ve durumsal niteliği nedeniyle daima 
uyarlayõcõ değişiklikler beklenebilecektir. 
Dolayõsõyla, uzun ve orta vadeli hedefleri 
gözden kaçõrmaksõzõn, bu yönde en uygun 
maliyetle en hõzlõ sonucu elde etmek için 
etkin ve uygulanabilir stratejilerin 
geliştirilmesine ilişkin faaliyetler ve ka-
rarlar süreci olan stratejik planlama gel-
işme-iyileşme-yenilikleri izleme açõsõndan 
kaçõnõlmaz olmaktadõr. Ülkesel ve kurumsal 
stratejik planlarõ uygulayacak olanar ise 
stratejik düşünen yöneticilerdir.  
 

Dünyada  Gözlenen  Hõzlõ 
Değişme,  Küreselleşme  ve  
Türkiye  

 
Günümüzde, dünyada, üretim sis-

temlerinde ve bu sisteme kaynaklõk eden 
teknoloji tabanõnda köklü ve hõzlõ değişim-
ler yaşanmaktadõr. Küreselleşme süreci 
üretimin uluslararasõ boyutunu öne çõkar-
mõş, bilgi ve bir bölüm teknolojide ulusal 
sõnõrlar aşõlmõş, dünyada bölgeler boyu-
tunda ekonomik bütünleşme hareketleri 
başlamõştõr. Bu çerçevede, üye sayõsõ 15 
ülkeye çõkan Avrupa Birliği; Kanada, ABD 
ve Meksika�nõn oluşturduğu NAFTA ve Pa-
sifik Bölgesi üç ayrõ ekonomik güç odağõ 
olarak önem kazanmõştõr. Uluslararasõ 
norm ve kurallar, artan yaptõrõm gücü ile 
desteklenerek ağõrlõklarõnõ artõrmaktadõr. Bu 
bağlamda, 1993 yõlõnda tamamlanan �Uru-
guay Görüşmeleri,� küreselleşme sürecinin, 
dünya ticaretinin çok yönlü olarak ser-
bestleşmesi konusunda önemli bir adõmõnõ 
oluşturmuştur. Dünya Ticaret Örgütü 
(WTO/DTÖ) kurulmuş, mevcut imalat sa-
nayii ürünlerine ek olarak, tarõm, hizmetler 
ve fikri mülkiyet haklarõ da kapsama alõn-
mõştõr. Anlaşma ile dünyada büyümenin, 
serbestleşmenin ve şeffaflaşmanõn artacağõ 
kabul edilmektedir. Bu Anlaşma sonu-

cunda, dünya ticaret hacminde yõlda orta-
lama 290 Milyar Dolarlõk bir genişleme ol-
masõ beklenmektedir. 

 
Diğer yandan, küreselleşmenin olum-

suz etkileri de gözlenmeye başlanmõştõr. 
Sosyal devlet ilkesinin göz ardõ edilmesi, 
ulusal ve uluslararasõ gelir dağõlõmõnõn daha 
da bozulmasõ gibi olumsuzluklar bunlar 
arasõndadõr. Mart 1995�te Kopenhag�da ya-
põlan Birleşmiş Milletler Dünya Sosyal Kal-
kõnma Zirvesinde, yoksulluğun azaltõlmasõ, 
üretken istihdamõn artõrõlmasõ ve sosyal 
bütünleşme konularõnda acil kararlar alõn-
mõştõr. 

 
Yeni teknolojiler, özellikle enformas-

yon (malûmat, bilişim) ve haberleşme tek-
nolojilerinde hõzlõ gelişmeler, ekonomik ve 
sosyal yaşamõ da önemli ölçüde değiştir-
mektedir. Kõyasõya rekabet ortamõ daha 
kaliteli mal ve hizmet üretimini hõzlandõr-
mõş, ürün çeşitliliği artmõştõr.  

 
Mal-hizmet, finans piyasalarõ ve şirket 

örgütlenmelerindeki küreselleşme aslõnda 
bu gelişmelerin sonucu olarak hõzlanmak-
tadõr. Yabancõ sermaye yatõrõmlarõ dünya 
ölçeğinde artmõştõr.  

 
Bilişim yoğun sanayilerin gelişmesi, 

teknolojinin baş döndürücü şekilde değiş-
mesi, daha nitelikli insangücüne duyulan 
gereksinimi artmõştõr.  

 
Önümüzdeki dönemin en önemli he-

deflerinden biri üretim ve eğitim ilişkisinin 
güçlendirilmesidir. Eğitim, bu gelişmelere 
koşut olarak bundan böyle bugünkünden 
çok daha ileri düzeyde süreklilik kazanmak 
zorundadõr. İşgücünün eğitimi ve niteliği-
nin sürekli olarak iyileştirilmesi ihtiyacõ her 
zamankinden fazladõr. Küreselleşmeden 
beklenen olumlu sonuçlarõn sürekliliğinin 
sağlanmasõnda, sosyal politikalara ve küre-
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selleşmenin eksik olan sosyal devlet bo-
yutuna önem verilmesi gerekmektedir.  
 

Yeni dönemin belirleyicisi olan 
bilim ve teknolojiden tam olarak ya-
rarlanabilmek için, kurumsal yapõ-
larda ve her seviyedeki örgütlenme-
lerde değişikliklerin yapõlmasõ zorun-
lu hale gelmiştir. 
 

Kõyasõya rekabet, yapõsal değişimler 
ve uluslararasõ bağõmlõlõk, Türkiye�nin çağõ 
yakalamak için köklü yapõsal değişim ve 
toplumsal dönüşümleri gerçekleştirmesini 
gerektirmektedir. Bu ise, ülke stratejisi ka-
dar, bu stratejinin hedeflerine odaklõ ku-
rumlarõn da uzun dönemli stratejiler geliş-
tirmeleri ile olanaklõdõr. Özel kuruluşlar 
bunu kendi pazarlarõnõn ilkeleri ile 
Türkiye�nin çõkarlarõnõ bağdaştõrarak yap-
mak; kamu kuruluşlarõ ise Türkiye�nin 
hedefleri ve kalkõnma ilkeleri doğrul-
tusunda koordine edilmek suretiyle başarõ-
ya ulaştõrabilirler.  

 
AB Komisyonu, Birlik boyutunda 

stratejik planlama yapmakta -örneğin, hal-
koylamasõna sunulan Maastircht Anlaşmasõ 
böyle bir belgedir- her ülke için ülke yöne-
ticileriyle birlikte stratejik yönetim uygula-
maktadõr. AB ile tam üyelik hedefi doğrul-
tusunda seçimini yapmõş olan Türkiye, 
küreselleşmenin imkanlarõndan en üst dü-
zeyde yararlanabilme fõrsatõnõ yakalamõş 
bulunmaktadõr. Nitekim Türkiye, ihracat-
taki % 80�lere ulaşan imalat sanayii ürün-
lerini sayõlarõ 135�e ulaşan ülkeye pazarla-
makta ve birçok alanda hõzlõ rekabete 
uyum sağlamaktadõr.  

 
Stratejik  ve  Stratejik  Yönetimin 
Önemi  

 
Strateji kavramõ, ilk ve yaygõn şekilde 

askeri sevk ve idarede kullanõlmõştõr. Bu 
anlamda strateji genel bir �harp planõ� 

olarak tanõmlanmakta ve savaşõn hedefe 
yönelik planlanmasõnõ ve yönetilmesini 
ifade etmektedir. Kuşkusuz, askeri hedef 
zaferin kazanõlmasõdõr. Bu bağlamda stra-
teji ordunun veya bir birliğinin kuvvetli ve 
zayõf yönlerini belirleyerek düşman kuv-
vetlerinin durumunu incelemek suretiyle 
belirlenebilir.  
 

Kökeni askerliğe dayanan stratejik 
planlama ve stratejik yönetimin 20. Yüzyõ-
lõn ikinci çeyreğinde uluslararasõ  politika 
değeri anlaşõlmõş ve daha yaygõn olarak 
kullanõlmaya başlanmõştõr (Quinn, 1980). 
1960�lardan sonra ise bir yönetim biçimi 
olarak ele alõnmõş ve kamu kesimine gir-
miştir. Stratejik yönetim günümüzde Kuzey 
Amerika�da hakim bir yönetim modelidir 
(Hurst, 1986). 
 

Bugün, askeri stratejide kullanõlan il-
keler, temelde hõzlõ değişmeler ve küresel-
leşme karşõsõnda ülke, bölge, işletme, ku-
rum ve kuruluşlar için de geçerli olmakta-
dõr. Böylece, strateji : 
 

• ileriye yönelik (uzun dönemli) 
politikalar üretme,  

• güçlü olma, güçleri birleştirme, 
• amaç ve araç uygunluğunu sağ-

lama, 
• eldeki güçlerin etkin kullanõmõnõ 

gerçekleştirme, 
• esnek ve tedbirli olma, 

gibi ilkeleri de içeren bir anlayõşõ sergile-
mektedir.  
 

Ekonomik, toplumsal  ve yönetimsel 
olarak rekabete dayalõ bir ortamda ise 
strateji : 
 

• yeniliğe, 
• gelişmeye, 
• sürekli uyanõk olmaya, gözlemle-

meye, 
• ülke, işletme, kurum ve kuruluşun 
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çevre ile uyumunu sağlamaya yönelik-
tir. 

 
Stratejik faaliyet için belirli miktar ve 

nitelikteki kaynaklarõn el altõnda bulundu-
rulmasõ gerekmektedir. Çevrede veya sek-
tördeki değişiklikler karşõsõnda eldeki kay-
naklara bakõlarak kararlar alõnmasõ gerekir. 
Karar ve seçimler: 
 

• kuruluşun bilgi ve iradeye dayalõ, 
• dinamik ve gelişmeye açõk biçimde 

çalõşan, 
• geleceğin uzun vadeli değişimlerini 

öngörerek,  
sistemli şekilde düzenlenmesini sağlar.  
 
Bir ülke veya kurum stratejisi; 
 

• uzun vadeli amaç ve hedeflerin, 
• kuruluşun tümünü ilgilendiren ge-

niş kapsamlõ politikalarõn, 
• amaçlara ulaşõlmasõna yarayan 

mevcut planlarõnõn bütünüdür.  
 
Bu bağlamda strateji; 
 

• şirketler açõsõndan rakiplere oranla 
daha iyi duruma geçmek, kamu 
kuruluşlarõ açõsõndan işbölümündeki 
yerini ve halka yönelik hizmetini 
iyileştirmek ya da diğer kuruluşlarõn 
üretkenlik ve verimlilik düzeyine 
göre geride kalmamak, 

• etkin olmak, 
• iyi durumun sürekliliğini sağlamak, 
• oransal üstünlük sağlamak amaçla-

rõnõ da içermektedir.  
 
Diğer yandan strateji; 
 

• bir analiz/tahlil  etme sanatõdõr; 
• amaçlara bağlõ bir olgudur; 
• kurum veya kuruluşun çevresiyle 

ilişkilerini düzenler; 

• rutin işlerin gidişine bakmanõn ak-
sine uzak geleceğe bağlõ bir dü-
zenle ilgilenir; 

• parasal ve insan kaynaklarõnõ uyum 
içinde yönetir; 

• karmaşõk ve dinamik bir örgütte 
çalõşanlarõ cesaretlendirir ve hare-
kete geçirir. 

 
Stratejiyi bir yönetim aracõ haline ge-

tirmek planlama ile olur. Yapõldõktan sonra, 
plan stratejik yönetimin uygulama aracõ 
olarak kullanõlõr. Stratejik planlama: 
 

• bir yönetim planlamasõ modelidir; 
• yaygõn olarak kullanõlan bir karar 

verme aracõdõr; 
• giderek artan hõzlõ değişme ve 

gelişmelere uyum sağlamak için, 
her türlü yatõrõm yapma ve geleceği 
tanõmlamadõr. 

• Ulusal kaynaklarõn yönetim ve 
denetimini gerçekleştirmek, üretim 
ve insangücünün geliştirilmesi ko-
nusunda teknolojik yetersizliği ön-
lemek amacõna yönelik bir makro 
planlama aracõdõr.  

• Kurum veya şirket açõsõndan bir 
mikro planlama modelidir. 

• İşletme, kurum veya kuruluşun 
beş, on veya daha fazla yõlda ne-
rede olmak istediğinin açõklõkla be-
lirlenmesi sürecidir. Zira, rekabete 
dayalõ ve hõzlõ değişme ve gelişme-
lerin yaşandõğõ bir ortamda, strate-
jik planlama öncelikle yenilikleri, 
ilerlemeyi ve şirketin çevresi ile 
uyumunu sağlayarak meydana ge-
len değişiklikleri denetim altõnda 
tutmayõ hedeflemektir. Ülkenin dõş 
rekabet altõnda yaşadõğõ hõzlõ deği-
şim ortamõnda ise, kamu kuruluşla-
rõnõn ülke stratejik hedefleri (ve 
planlarõ) doğrultusunda işbölümü 
içindeki yer ve hedeflerini dikkate  
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alan kurum stratejileri ve eşgüdümlü 
stratejik yönetim anlayõşõyla çalõşmalarõ 
gerektirir.  

Stratejik  Planlamanõn Amaçlarõ  

Stratejik yönetim anlayõşõnõn bir aracõ 
olan stratejik planlama ile: 

 
Gelecek etkilenebilir ve geleceğe 

yön verilebilir: Stratejik planlar yoluyla 
yapõlanlarla, yarõn, gelecek yõl ve hatta 
gelecek 10 yõlda meydana gelecek olaylara 
yön verilebilir. Stratejik uzun dönemli ka-
rarlarla geleceğin amaçlar doğrultusunda 
etkilenebilmesi mümkündür. 

 
Bugünün eğilimleri geleceği 

yordamada yardõmcõ olabilir: Şimdiki 
zamana ait birçok olay, gelecek olaylarõn 
habercisi olabilmektedir. Bu olaylarda gö-
rülen eğilimleri yorumlayarak, onlardan 
anlamlar çõkararak, geleceğe ilişkin bir ta-
kõm olasõ senaryo seçenekleri tanõmlamak 
olasõdõr. Bu ise kuruluş ya da kurumun 
geleceğinin tanõmlanmasõna yardõmcõ olur. 
Eğer, yönetici kõsa vadeli planlarõ, uzun 
vadeli planlarõn içinde yürütebilirse başarõ-
lõdõr (Budak, 1995). Bu, ülkeler için daha 
da önemli olmaktadõr, çünkü ülkeler daha 
uzun vadeli hedeflere sahiptirler.  

 
Bugünün kararlarõ, geleceğin en 

iyisi olma amaçlarõnõn gerçekleştiril-
mesine yardõmcõ olabilirler:  Karar sü-
reçlerinin gerekli bilgilerle beslenerek işle-
tilmesi ile yapõlan planlama sayesinde sis-
tematik olarak ulaşõlan bir sõralama yardõ-
mõyla, fõrsatlardan istifade edilebilir. Güç-
lükler önlenebilir; olumsuzluklarõ olumlu 
hale getirerek arzulanan bir gelecek sağla-
nabilir (Steiner 1979). 

 
Stratejik planlama, kuruluşun/ülkenin 

büyümesi, sürekliliğinin sağlanmasõ ve 
güçlü olmasõ amacõna yöneliktir. Stratejik 

planlar üst yönetimin önsezileri ve astlarõ-
nõn konulara katõlõmõ ilkesi içinde oluşturu-
lan fikirlerle ortaya çõkar. Oluşturulan 
stratejiler, çevre ve kuruluş içi öğelerle et-
kileşim sonucunda oluşan bilgilere dayan-
malõdõr.  
 

Stratejik  Planlama  ve  
Yönetimde  Vizyon/Ufuk 

 
Temel odak nokta, rekabette üstün 

olma amacõna yönelik yollarõn ortaya kon-
masõdõr. Rekabette üstünlük sağlama, kay-
nak denetimi, hizmet üretiminin niteliğinin 
artõrõlmasõ, kõsaca daha fazla etkililik, yö-
netimde yenilikleri izleme ve teknolojik 
araçlarõ kullanma ile olanaklõdõr. İnsan ge-
reksinimlerinin sonsuz olduğu gerçeğini 
göz önüne alõndõğõnda, kuruluşun alanõna 
giren faaliyet türlerindeki fõrsatlarõ anõnda 
görüp değerlendirmeleri rakipleri üzerinde 
daha fazla üstünlük sağlamaktadõr. Bu ise 
yönetimlerin yaratõcõlõk potansiyellerini 
harekete geçirerek, ülke veya kuruluşun 
stratejik planlama ile her türlü yenilikler-
den yararlanabilme becerisine bağlõdõr. 
Stratejik planlamanõn yönetimsel boyu-
tunda başlõca beş varsayõmdan söz edilebi-
lir: 
 

Birinci varsayõm: Strateji hazõrlõğõ, 
örgütsel amacõn netleştirilmesiyle başlar.  
 

İkinci varsayõm: Stratejinin belir-
lenmesi, örgütün kõsmen güçlü ve zayõf 
yönlerinin tanõmlanmasõna dayanõr.  
 

Üçüncü varsayõm: Stratejinin belir-
mesi, gelecekteki dõşsal çevreye ilişkin ön-
görülere dayanõr.  
 

Dördüncü varsayõm: Strateji hazõr-
lõğõ, gelecekteki kararlarla değil, mevcut 
kararlarõn gelecekte yol açacağõ durumlarla 
ilgilidir.  
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Beşinci varsayõm: Strateji hazõrlõğõ, 
aynõ zamanda bütüncül düşünceyi gerek-
tiren zihinsel bir etkinliktir. 
 

Geniş ve çeşitli işkollarõnda çalõşan ya 
da değişik dallarõ olan bir kuruluş (ve ülke) 
için büyük strateji, en üst yönetim düze-
yinde belirlenir. Bunun dõşõnda kuruluşun 
veya ülkenin her ayrõ birimi genel stratejiyi 
destekleyici yönde ve diğerleriyle koor-
dineli kendi birim stratejisine sahiptir. 
 

Vizyon, varlõk nedenimiz, yaşama ga-
yemiz ve benzeri konulardaki temel kabul-
lenmelerimizin çizdiği ufuktur. Vizyon/ufuk 
sahip olunan değerlerin sonucu olarak be-
lirir. İleriye bakõş geliştirme süreci, mevcut 
durumu sorun olarak görmek ile başlar. 
Ufuk, gelecekte ulaşmak istenilen durumu 
tanõmlar ve uzun vadelidir. Gelecekle ilgili 
tahminler yapmak değil, kararlar almak-
tõr. (Özden, 2000, s.39). Uzun ufuk, gele-
cekte istenen hedeflerin gerçeğe uygun 
düşenini kurabilmektir. Aynõ zamanda 
içinde bulunduğu koşullarõ çõkõş noktasõ 
olarak yeni bir ufuk açmaktõr. Vizyonun 
temel özelliklerini kõsaca şöyle özetlemek 
olasõdõr; 
 

İleri Görüş/Vizyon sahibi olmak, yara-
tõcõ bir gerilim yaşamaktõr. 
  

Ufuk/Vizyon kendi geleceğini öngör-
mektir, 
 

Uzun Ufuk/Vizyon gerçekliği yeniden 
kurgulamaktõr. İçinde yaşadõğõmõz gerçeği 
algõlama ileriye bakõşõn en temel özelliğidir.  
 

Vizyon arayõşõ insanõn yaşamõna an-
lam verme mücadelesidir. İleriye bakõş ay-
rõca somut bir gelecek görüntüsüdür. Alõ-
şõlmõştan sapma gösterenler arasõnda ba-
şarõ getiren fikirler ileri görüş olarak ta-
nõmlanmaktadõr. Vizyon sahibi kişi ve ku-
rumlar kendilerine yeni bir yön ve rol bula-
bilmiş olanlardõr. Schlechty�e göre ufuk, 

sahip olduğumuz değerlerin gösterdiği yol-
dur. İnandõğõmõz değerlerin bize çizdiği 
ufuktur. Kõsaca; 

  
Değerler---Varoluş Nedeni---Ufuk/ 

Vizyon---Görev Bildirimi/Hedefler---Ey-
lemler şeklinde sõralamak olasõdõr. Görev 
bildirimi ise, gerek ileri amacõn gerçekleşti-
rilmesi istemi ile konulan hedeflerdir. Gö-
rüldüğü gibi, stratejik yönetim ayrõca ile-
riye bakõşõn gözden kaybedilmeksizin yö-
netim yapõlmasõnõ  gerektirmektedir.  
 

Stratejik  Planlamanõn  Aşamalarõ  
 
Ülke, kurum, firma veya teşkilatõn yö-

netim boyutunu içeren stratejik planlama 
süreci aşağõdaki aşamalarõ kapsamaktadõr: 

 
• Plan için planlama yapmak/ön plan-

lama aşamasõ, 
• Üst yönetimce sürecin kavranmasõ 

ve kimlerin katõlacağõna karar ve-
rilmesi, 

• Amacõn netleştirilmesi. Kurum veya 
kuruluşun amacõ nedir ? (Değişen 
koşullarda amaç ne olmalõdõr ?) 

• Araştõrmalar yapõlmasõ; (Mevcut du-
rumlar ve geleceğe ilişkin olasõlõklar 
hakkõnda varsayõmlar geliştirilir.) 

• Çevre, konu alanõ ile ilgili diğer ör-
gütler, hatta kendi değerleri ve ön-
yargõlarõ hakkõnda bilgiler toplan-
masõ, bu amaçla nitel ve nicel tek-
nikler kullanõlmasõ; 

• Stratejik planlamanõn önemli bir 
öğesi olan örgütsel tepkilerin alõn-
masõ; 

• Hedeflerin belirlenmesi, üst hedef-
lerle koordinasyonun yapõlmasõ ba-
şarõ tanõmõ ve başarõ ölçütlerinin 
ortaya konulmasõ; 

• Gelecekte kuruluş için doğabilecek 
olasõ tehdit ve fõrsatlarõn değerlen-
dirilmesi; 

• Güçlü yönler/zayõf yönler ve teh-
dit/fõrsatlarõn karşõlaştõrõlmasõ; 
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• Gelecek hakkõnda seçenekli yor-
damalar (prediction) geliştirilmesi; 

• Seçeneklerin gelecekte gerçek-
leşme olasõlõklarõnõn hesaplanmasõ; 

• Seçeneklerin başarõlõ olarak yürür-
lüğe konulmasõ ve olasõ olumsuz-
luklarõn giderilmesi için politikalar 
geliştirilmesi. Amaç, örgüt veya 
kuruluş için olumsuz sonuçlarõ en 
aza indirmek, olumluluklarõ en 
üst düzeye çõkarõcõ politikalar 
üretmektir. 

• Uzun dönemli strateji kararõnõn 
verilmesi;  ki bu karar gelecekteki 
olasõ tehdit ve fõrsatlar karşõsõnda 
tavõr alõnabilmesini sağlayacak ka-
rardõr.  

• Görev tanõmlarõnõn yapõlmasõ, (Ku-
rumun veya örgütün amacõnõn ve 
hedeflerinin belirlenmesi net şe-
kilde yapõlõr.) Biz ne ile uğraşõyo-
ruz? Sorusuna yanõt aranõr. Örgüt 
veya kurum ne yapmaktadõr? Bunu 
nasõl yapmaktadõr? Bunu niçin 
yapmaktadõr? 

• İş planlarõnõn yapõlmasõ; 
• Zaman çizelgelerinin düzenlenmesi; 
• Görevlere insan ve mali kaynaklarõn 

tahsis edilmesi; 
• Rollerin ve sorumluluklarõn tanõm-

lanmasõ, 
• Stratejilerin uygulanmasõ ve 

uygulanan stratejilerin değerlendi-
rilmesi. 

 
Stratejik plan, stratejik planlama sü-

recinin bir ürünüdür. Kuruluş Stratejik 
Planõ kuruluş veya örgütün görevinin tanõ-
mõdõr. Görev çerçevesi içinde örgütün ge-
leceğinin gerçekleştirmesinde gerekli olan 
politika ve taktikler ile birlikte, onun en 
yararlõ olduğu gelecek senaryolarõnõn or-
taya konmasõdõr. Stratejik planlama bir 
ürün olmaktan çok bir süreç olarak daha 
önemlidir. Gelecek düşüncesine dayalõ 
olarak faaliyete geçmeyi ve ana amaçlarõ 
gözden kaçõrmaksõzõn, yönetimin bir par-

çasõ olarak isteyen sürekli ve sistemli bir 
karar mekanizmasõnõ zorunlu kõlar. Kuru-
mun görev bildirimi aşağõdaki bakõş açõ-
sõyla hazõrlanõr: 

 
• Görev tanõmõ � nedir? ne olmalõdõr? 

sorusuna yanõt arar. 
• Her farklõ duruma ilişkin hipotezler 

kurularak durum analizi yapõlõr.  
• Strateji planlamacõlarõ tarafõndan 

öncelikler sõrasõna göre net olarak 
ortaya konmuş bir sorunlar listesi 
yapõlõr (iç ve dõş sorunlar). 

• Sorunlar incelenir, büyüklüklerini, 
önem ve önceliklerini ortaya koyan 
bir araştõrma programõ yapõlõr. 

• Geleceğe ilişkin seçenekli politikalar 
üretilir.  

• Üst yönetim ve planlama birimi 
tarafõndan görüş birliği sağlanarak 
görev tanõmlarõ yapõlõr.  

 
Kuruluş, işletme ya da kurumun (veya 

işkolunun veya ülkenin) amaçlarõ ve 
hiyerarşisi içinde görev tanõmõndan başla-
yan ve kurala kadar giden sõralamalar ya-
põlmalõdõr. Bunlar;  
 
1. Temel Görev;  varoluş nedenidir; 

kuruluşun kurulma nedenini ifade 
eder. 

2. Politika; teşkilatõn konularõnõ ve il-
keli hareket biçimleri ifade eder.  

3. Strateji; görevin (amacõn) gerçek-
leşmesi için ortaya konulan hedef-
ler ve ulaşmak için seçilen yol ya 
da temel hareket tarzõdõr. 

4. Plan; kuruluşun politikalarõna göre 
oluşturulan ve bütününü ilgilendi-
ren, çeşitli genel hedefleri, ilkeleri 
içeren ve ana strateji çerçevesinde 
bunlara ulaşma yollarõ sürelerini ve 
kaynaklarõnõ kapsar şekilde yollarõnõ 
belirten belgedir. 

5. Program; planõn kaynak kullanõmõ 
ayrõntõlarõ ya da birer yõllõk uygu-
lama bölümleridir. 
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6. Taktik; planla konulan amaçlara 
ulaşmak için uygulanacak kõsa va-
deli esnek yol ve yöntemleri ifade 
eder.  

7. Kurallar; hiçbiri esneklik ve sap-
maya imkan tanõmaksõzõn ve uygu-
lanan yazõlõ veya yazõlõ olmayan 
emirlerin tümüdür. 

8. İşlem Süreci (Prosedür); özellikle 
uygulamaya yönelik olarak hatalõ 
ve istenmeyen karar ve işlemleri 
önlemek için belirli bir amaca yöne-
lik olarak yapõlacaklarõ aşama 
aşama belirten yazõlõ kurallardõr. 
Örneğin Bakanlõklarca çõkarõlan yö-
netmelikler, tebliğler birer işlem 
süreci tanõmlamasõ niteliğindedir. 

 
Sonuç  

 
Stratejik yönetim amaçlõ planlama-

nõn tüm kuruluşlardaki yararlarõ: 
 

• Amaca odaklõ kalarak koordinasyon 
ve kõyaslamayõ sağlamasõ,  

• Kurum veya kuruluşta işgücü mali-
yeti tasarrufu sağlamasõ, 

• İstihdam edilenlerin iş doyumu 
sağlamalarõnõ kolaylaştõrmasõ, 

• Yönetimi geliştirmesi, 
• Kurumun iş başarõsõnõ artõrmasõ, 
• Etkili işgücü yetiştirmeyi ve 

amaç/araç uygun kullanmayõ ko-
laylaştõrmasõdõr. 

 
Örgütlerin yaratõcõlõklarõnõn ortaya 

konmasõnda, uzun dönemli düşünebilme 
becerilerinin geliştirilmesinde, büyüme-
sinde, konumunun yükseltilmesinde, yeni-
lik yaratmada ve sorun çözme potansiyelini 
geliştirmede uygun yeni yaklaşõmlarõ izle-
meleri gerekir. Bu yeni yaklaşõmlar içinde, 
stratejilerin belirlenmesi ve stratejik plan-
lama yaklaşõmlarõ kurum ya da kuruluşun 
geleceğini etkilemede önemli bir araç ola-
rak yaygõnlaştõrõlmalõdõr. Örgüt yönetimini 
kolaylaştõrõcõ ve örgüte uygun bir strateji 

hõzlõ gelişmelerle başedebilme becerisini de 
kazandõracaktõr. Gelişmiş ülkelerde ticari 
örgütlerin yarõsõndan fazlasõnda kullanõlan 
stratejik yönetim ve planlama, geleceğe 
yön verme ve geleceği örgütsel gelişmişlik 
yardõmõyla denetim altõnda tutma bakõmõn-
dan önem taşõmaktadõr.  
 

Stratejik planlama, mikro ölçekte, 
sektörel ölçekte veya kalkõnmakta olan ül-
keler için etkin ve uygulanabilir stratejiler 
geliştirilmesine ilişkin faaliyetleri, kararlarõ 
ve uygulamalarõ içerir. Geleceğe yönelik 
faaliyetler planlanõrken, kuşkusuz, belli bir 
aşamadan sonra bir bütçe yapmak ve 
bunlarõ bütçe ayrõntõlarõna göre yürütmek 
temel bir yönetim ilkesidir. Bu bakõmdan 
stratejik planlama rekabete ve hõzlõ geliş-
melere dayalõ bir ortamda etkili kamu hiz-
meti üretimi, finansman, pazarlama ve ta-
nõtõm, etkililik, işgücü politikalarõ, örgütsel 
yapõ ve ürün geliştirme (ar-ge) bakõmõndan 
meydana gelecek değişiklikleri denetim 
altõna almayõ sağlayan teknik bir araç ola-
rak kullanõlmalõdõr.  
 

DPT Türkiye�nin kalkõnmasõnda çok 
önemli görevler üstlenmiş köklü bir kuru-
luştur. Bünyesinden cumhurbaşkanlarõ, 
başbakanlar, bakanlar, akademisyenler, 
politikacõlar, özel kesim yöneticileri, fikir 
adamlarõ, yazar ve sanatkarlar ve üst dü-
zey kamu yöneticileri çõkarmõş bir kuruluş-
tur. Sürdürülebilir kalkõnma politikalarõ çer-
çevesinde, ülke boyu stratejik planlama ve 
yönetim her kuruluşun ülke hedefine 
odaklõ koordinasyonunu gerektirmektedir. 
Bu amaçla, konunun genel olarak, kamu 
kuruluşlarõnõn özel olarak yeniden yapõ-
lanma çalõşmalarõnda, özetlemeye çalõştõ-
ğõmõz stratejik yönetim ilkelerini bütün 
kuruluşlar dikkate almalõdõr. Böylece mev-
cut potansiyellerini en iyi şekilde değerlen-
direbilecek ve Türkiye�nin 2023 yõlõ hedef-
lerinin gerçekleştirilmesindeki önemli kat-
kõlarõnõ sürdüreceklerdir.  
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